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1| L-GHAN TA" DAN IL-MANWAL

Dan il-manwal huwa mfassal biex jiggwida lic-Centri ghal Edukazzjoni u Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (Centri)
fl-istadji varji tal-evalwazzjoni esterna u I-processi tal-licenzjar imwettga mid-Direttorat ghall-Kwalita u I-
Istandards fl-Edukazzjoni (DKSE). Dawn huma infurmati mill-principji li jinsabu fid-dokumenti ewlenin ta’

politika:

e Qafas tal-Kurrikulu Nazzjonali ghal Kulhadd (2012).

e  Gwida ghall-Edukaturi dwar il-Pedagogija u I-Assessjar - L-Uzu tal-Approcc tal-Kisbiet tat-Taghlim: |-
ghodda mehtiega ghac-Ciklu tas-Snin Bikrin (2015).

e Standards Nazzjonali ghas-Servizzi ta' Edukazzjoni u Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (0-3 Snin) (2021).

e Kriterji ta’ Registrazzjoni ghal Servizzi ta’ Edukazzjoni u Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (0-3 Snin) (2021).

e Qafas ta’ Assigurazzjoni tal-Kwalita ghall-Edukazzjoni f’Malta (0-16-il sena) (2023).

e Ricerka internazzjonali relatata ma' elementi ewlenin tal-ahjar prattiki fl-Edukazzjoni u |-Harsien tat-Tfal
fis-Snin Bikrin (ECEC) u l-assigurazzjoni tal-kwalita.

Dan il-manwal ghandu |-ghan li jwiegeb diversi mistogsijiet relatati mac¢-Centri li jsiru minn dawk li
jipprovdu s-servizz, genituri u imsiehba ohra. Dawn jinkludu:

X'irid jaghmel ¢entru biex jikseb licenzja biex jopera?

e Ghaliex isiru z-zjarat ta' evalwazzjoni esterna?

e X'inhuma Il-principji ewlenin li jiggwidaw lit-tim li jaghmel |-evalwazzjoni esterna?
e X'inhuma I-valuri ewlenin li jsejsu z-zjara ta' evalwazzjoni esterna?

e X'inhu mistenni mi¢-centri mit-tim ta' uffi¢jali tal-evalwazzjoni esterna?

e Min hu t-tim ta' ufficjali tal-evalwazzjoni esterna?

e Kif titwettaq zjara ta' evalwazzjoni esterna?

e X'inhi |-procedura biex jitressaq ilment?



https://curriculum.gov.mt/en/Resources/The-NCF/Documents/NCF.pdf
https://www.schoolslearningoutcomes.edu.mt/files/documents/Early_Years.14520950652.pdf
https://www.schoolslearningoutcomes.edu.mt/files/documents/Early_Years.14520950652.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MEDE%20Registration%20Criteria%200-3yo%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MEDE%20Registration%20Criteria%200-3yo%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/Framework-EN.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/Framework-EN.pdf

Terminologija

Biex il-manwal ikun jista’ jingara b’mod mexxej:

e |l-kelma “Centru/i’ tintuza kull meta jkun hemm referenza ghal ‘Centru/i ta’ Edukazzjoni u Harsien tat-Tfal fis-Snin

Bikrin.’

o [L-kelma ‘tfal’ tintuza kull meta jkun hemm referenza ghal ‘trabi’, u ‘tfal zghar’.
o [l-kelma ‘genituri’ tintuza kull meta jkun hemm referenza ghal ‘genituri’ u ‘gwardjani legali’.

2 | LICENZJAR

lt-Tagsima Regolatorja u ta’ Konformita (RCS) hi responsabbli ghal-licenzjar tac-centri u li twettaq iz-zjarat
necessarji sabiex tigi zgurata konformita u b’hekk jintlahqu l-istandards mehtiega. Il-fazi ta’ gabel il-licenzjar
tikkonsisti minn diversi stadji kif tindika |-figura ta” hawn taht.

L-Awtorita tal-Ippjanar
tikkonsulta mal-RCS

Il-pjanti jigu evalwati
skont il-Kriterji ta'
Registrazzjoni ghall-
Edukazzjoni Bikrija u I-
Harsien tat-Tfal (0-3
snin) (2021) u kriteri ohra
relevanti

v

Jekk il-pjanti jilhqu I-
kriterji tad-DKSE

Risposta ta' L-Ebda

Jekk il-pjanti jehtiegu
tibdiliet minuri

v

Jekk il-pjanti ma jilhqux
il-kriterji tad-DKSE

Ir-risposta ta'
Oggezzjoni tigi mighuta
sad-data stipulata u
jighataw ir-ragunijiet ta'
oggezzjoni

— 0ggezzjoni tinghata fi
Zmien stipulat

L-RCS tikkomunika mal-
perit responsabbli
u/jew il-klijent biex
jiddiskutu t-tibdielet L-applikant jerga’
dokumentazzjoni
Pjanti godda jigu emendata sabiex
mibghuta lill-ufficjal tal-
RCS pemezz ta' emejl
gabel iz-zmien stipulat

jindirizza l-oggezjonijiet



Figura 1: /l-fazi ta’ qabel il-licenzjar.
2.1 FAZI TA” QABEL IL-LICENZJAR

ll-fazi ta’ gabel il-licenzjar hi pass importanti sabiex jigi stabbilit centru. Din il-fazi tizgura li I-mizuri kollha
mehtiega ta’ konformita, ikunu twettqu qabel ma tibda |-procedura tal-licenzjar. Dawn huma l-istadji ewlenin
involuti f'dan il-process:

Gwida u Appogg Inizjali
L-RCS hi l-ewwel punt ta’ kuntatt ghal kull min jixtieq jiftah centru sabiex jikseb it-taghrif u I-linji gwida
mehtiega.

Kull min hu interessat jista’ jikseb iktar taghrif permezz tan-numru telefoniku 25981400 jew permezz tal-
emejl customercare.dgse@gov.mt

Evalwazzjoni ta’ Fattibilita

Qabel ma wiehed jissottometti l-applikazzjoni lill-Awtorita tal-lppjanar, ninkoraggixxu lil min japplika sabiex
jikkonsulta mad-DKSE.

Id-DKSE hu kommess li jipprovdi rispons fil-hin u jevalwa I-fattibilita tal-propjeta fejn ikun ged jigi propost
bhala sit tac-centru.

Kollaborazzjoni mal-Awtorita tal-Ippjanar

L-Awtorita tal-lppjanar tahdem fil-grib mad-DKSE, partikolarment fejn hemm kazijiet relatati ma’ Klassi 2C li
hu relatat ma’ ppjanar tac-centri.

Evalwazzjoni tal-Pjanti tal-Bini
|d-DKSE jmexxi evalwazzjoni metikoluza tal-pjanti tal-bini malli jigu sottomessi, u jizgura li jkunu konformi
mar-regolamenti relevanti.

lt-tim tad-DKSE jwiegeb lill-Awtorita tal-Ippjanar fil-perjodu ta’ zmien kif rikjest.
L-EZitu jkun: ‘L-Ebda Oggezzjoni’ jew ‘Oggezzjoni’.

Jekk il-pjanti tal-bini jkunu konformi mar-regolamenti relevanti, l-applikant ikun mgharraf li m"hemm I-ebda
oggezzjoni. Imma jekk l-applikazzjoni ma tilhagx il-kriterji mehtiega, tintbaghat risposta t'oggezzjoni,
akkumpanjata b’ragunijiet iddettaljati u bbazati fuq il-kriterji tad-DKSE.

Aggustamenti Minuri u Konformita
L-RCS joffri I-ghajnuna f’kazijiet fejn ikun hemm bzonn bidliet zghar sabiex ikun hemm konformita shiha mal-

iStandards Nazzjonali ghall-Edukazzjoni Bikrija u I-Harsien tat-Tfal (0-3 snin) (2021) u I-Kriterji ta’
Registrazzjoni ghall-Edukazzjoni Bikrija u I-Harsien tat-Tfal (0-3 snin) (2021).


mailto:customercare.dqse@gov.mt

Id-DKSE joffri li jaghmel laggha online jew inkella jikkomunika b’emejl mal-applikant u/jew il-perit
responsabbli ghall-gwida permezz tal-emendi mehtiega.
Aktar Konsultazzjoni

Jekk I-Awtorita tal-lppjanar tehtieg li jkun hemm aktar konsultazzjoni jew bidliet fid-dokumenti sottomessi,
id-DKSE jahdem mill-grib mal-applikant sabiex jindirizza t-thassib u tizgura konformita mal-istandards tad-
DKSE.

Nota Importanti

Wiehed ghandu jifhem sew li meta jinhareg permess mill-Awtorita tal-lppjanar, dan wahdu ma jfissirx li jkun
hareg il-permess biex jibda jopera ¢-centru. Wiehed irid ikun ukoll konformi mal-kriterji tad-DKSE sabiex
ikollu I-awtorizazzjoni shiha.

ll-fazi ta’ qabel il-lin¢enzjar tizgura li kull centru ikun tfassal b’tali mod li jipprovdi ambjent san u konformi
ghal tfal zghar.

2.2 IL-FAZI TAL-LICENZJAR

[l-licenzja ghal c¢entru tinhareg skont Kapitlu 605 tal-Att tal-Edukazzjoni, L-Istandards Nazzjonali ghall-
Edukazzjoni Bikrija u I-Harsien tat-Tfal (0-3 snin) (2021), il-Kriterji ta’ Registrazzjoni ghall-Edukazzjoni Bikrija u
I-Harsien tat-Tfal (0-3 snin) (2021) u tad-dokument tal-Interpretazzjoni tal-Kriterji ta’ Registrazzjoni (2021). 1l-
fazi tal-licenzjar hija importanti sabiex jigi mwaqggaf ¢entru Il-fazi tal-licenzjar tikkonsisti f'dawn l-istadji:

Sottomissjoni tal-applikazzjoni

Verifika tad-dokumenti

Gbir tad-dokumenti niegsa

Rikonoxximent li tkun waslet I-applikazzjoni

Zjara tal-licenzjar

Gbir ta’ evidenza li gew indirizzati n-nugqasijiet li gew identifikati waqt iz-zjara

Hrug ta’ licenzja

Figura 2: ll-fazi tal-licenzjar.



https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/Interpretation%20of%20the%20Registration%20Criteria%20points.pdf

Sottomissjoni tal-Applikazzjoni tal-Licenzja

L-applikant jibda I-process tal-licenzjar billi jissottometti applikazzjoni ghal licenzja permezz tal-portal tad-
DKSE u jehmez d-dokumenti kollha mehtiega.

Verifikazzjoni tad-Dokumenti

L-uffi¢jali tad-DKSE responsabbli mill-hrug ta’ licenzji ghac-centri jevalwaw bir-reqga d-dokumenti sottomessi
skont kif specifikat fl-applikazzjoni.

Jekk applikazzjoni jkollha dokumentazzjoni niegsa jew xi inezattezzi, tigi kkunsidrata bhala mhux kompluta.
F'dan il-kaz, ufficjal tad-DKSE jinforma I-applikant biex jissottometti d-dokumenti niegsa. Dokumenti mizjuda

jigu evalwati sa massu ta’ hamest ijiem ta’ xoghol.

Ir¢cevuta ta’ Konferma

Ladarba d-dokumenti kollha jigu evalwati u accettati, |-ufficjal tad-DKSE johrog ircevuta ta’ konferma lill-
applikant.

Zjara fuq il-Post u Evalwazzjoni ta’ Konformita

Fi Zzmien tliet xhur mid-data tal-ircevuta ta’ konferma, u jekk tkun inghatat il-licenzja, I-ufficjali tad-DKSE
jaghmlu zjara fuq il-post. Matul din iz-zjara, huma jevalwaw il-konformita tal-post mar-rekwiziti kif stabbiliti fl-
iStandards Nazzjonali ghas-Servizzi ta’ Edukazzjoni Bikrija u I-Harsien tat-Tfal (0-3 snin) (2021), u |-Kriterji ta’
Registrazzjoni ghall-Edukazzjoni Bikrija u I-Harsien tat-Tfal (0-3 snin) (2021).

Barra minn hekk, waqt iz-zjara fuq il-post, I-uffi¢jal tad-DKSE, jikkalkula u jiddeciedi I-kapacita massima tat-tfal
fic-centru.

Hrug ta’ Licenzja

La darba l-applikazzjoni tigi approvata mid-direttur tad-DKSE, tinhareg licenzja ta’ centru. Din il-fazi ta’ licenzjar
komprensiva tizgura li ¢-centru jissodisfa r-rekwisiti regolatorji kollha, jiggarantixxi ambjent sigur u konformi
ghat-tfal.

2.3 REVIZJONI TAL-LICENZJA TAC-CENTRU

ll-process ghal revizjoni tal-licenzja ta’ centru huwa mfassal hawn taht.


https://servizz.gov.mt/en/Pages/Education_-Science-and-Technology/Education-Services/Early-Education/WEB2264/default.aspx
https://servizz.gov.mt/en/Pages/Education_-Science-and-Technology/Education-Services/Early-Education/WEB2264/default.aspx
https://education.gov.mt/en/resources/Documents/Policy%20Documents/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MEDE%20Registration%20Criteria%200-3yo%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MEDE%20Registration%20Criteria%200-3yo%20Oct21.pdf

Sottomissjoni Online ta’ Applikazzjoni ghar-Revizjoni

Biex tintalab revizjoni tal-licenzja, trid tigi sottomessa formola ta’ applikazzjoni online fi Zzmien tliet xhur mid-
data ta’ kull bidliet maghmula, kif specifikat fl-Att dwar |-Edukazzjoni Kap. 605.

Specifikazzjoni tal-Bidliet

Kull bidla maghmula mic¢-centru ghandha tigi ddikjarata b’mod ¢ar fuq il-formola ta’ applikazzjoni ghar-
revizjoni.

Wara s-sottomissjoni tal-formola ta’ applikazzjoni ghar-revizjoni tal-licenzja, id-DKSE jitlob dokumentazzjoni
specifika relevanti ghat-tip ta’ bidla li ged issir mi¢-¢centru.

Possibilta ta’ Zjara ta’ Revizjoni tal-Licenzja
F'¢ertu kazijiet, kif meqjus xieraq, id-DKSE jista’ jwettaq zjara ta’ revizjoni tal-licenzja biex tizgura I-konformita
mar-regolamenti u I-istandards.

3| GHALIEX ISIRU Z-ZJARAT TA’ EVALWAZZJONI ESTERNA

Zjarat ta’ evalwazzjoni esterna jsiru:
® Sabiex jizguraw li ¢-Centri jissodisfaw ir-rekwiziti legizlattivi u regolatoriji.

® Jipprovdu evalwazzjoni esterna tal-kwalita tas-servizz offrut, kif mehtieg mill-istandards fl-iStandards
Nazzjonali ghall-Edukazzjoni u I-Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (0-3 Snin) (2021).

® Jidentifikaw u jaffermaw prattiki tajbin fil-kwalita tal-edukazzjoni u I-harsien tat-tfal ipprovduti.
® |heggu t-titjib fil-kwalita tal-edukazzjoni u I-harsien ipprovduti.
® Jipprovdu appogg ghall-process ta’ evalwazzjoni interna tac-centru.

® Jinvestigaw l-ilmenti mressqga mill-imsiehba u I-pubbliku generali.

4 | IL-VALURI EWLENIN LI FUQHOM HUMA MSEJSA L-PROCESSI TAL-EVALWAZZJONI
ESTERNA

L-uffi¢jali tad-DKSE huma impenjati li jimxu fuqg sett ta’ valuri ewlenin li fughom huma msejsa |-processi u I-
mudelli kollha tal-evalwazzjoni esterna. Dawn jinkludu:

® |-oghlalivell ta’ kondotta professjonali, integrita u sensittivita matul il-process kollu, u li jagixxu fl-ahjar
interess tat-tfal.

® Trasparenza shiha u oggettivita f'kull aspett tax-xoghol u f'’kull kommunikazzjoni li ssir qabel, waqt u
wara z-zjara ta’ evalwazzjoni.


https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf

® [-abbilta li jikkomunikaw b'tali mod li jinvolvu |-impjegati kollha tac-centru f'djalogu professjonali.
® Kunfidenzjalita matul il-process kollu tal-evalwazzjoni esterna.

Figura 3: Il-valuri ewlenin li fughom huma msejsa I-processi tal-evalwazzjoni esterna.

Integrita

Djalogu

professjonali Sensitivita

Valuri
- . Ewlenin -~

Kondotta
professjonali

Kunfidenzjalita

Trasparenza

5| X'INHU MISTENNI MIC-CENTRI TA” EDUKAZZJONI U HARSIEN TAT-TFAL FIS-SNIN BIKRIN

Evalwazzjoni esterna hija effettiva meta titwettaq fi spirtu ta” kollaborazzjoni u shubija bejn I-impjegati kollha
tac-centru u t-tim tal-uffi¢jali li jkunu ged jaghmlu z-zjara ta’ evalwazzjoni. Ghal din ir-raguni, il-Persuna

Legalment Responsabbli (LRP), il-maniger tac-centru, u l-edukaturi tat-tfal huma mistennija li:

® Jikkollaboraw mal-ufficjali matul I-istadji differenti tal-process tal-evalwazzjoni.

® [zommu relazzjoni onesta u pozittiva, ibbazata fuq fiducja u rispett reciproku, mat-tim tal-uffi¢jali.

® |kollhom djalogu professjonali mat-tim tal-ufficjali dwar aspetti relevanti fl-izvilupp kontinwu, fil-
kwalita tal-esperjenzi tal-edukazzjoni u I-harsien tat-tfal.

® |kunu impenjati biex jiehdu azzjoni fug dak li jkun inkiteb fir-rapport wara z-zjara tal-evalwazzjoni

esterna.




6| IT-TIM TA” UFFICJALI TAL-EVALWAZZJONI ESTERNA

L-evalwazzjoni esterna hija ezercizzju kongunt li jinvolvi zewg uffi¢jali mid-DKSE:

a | Uffi¢jal mit-Tagsima Regolatorja u ta’ Konformita (RCS) li jevalwa I-Istandards 1.1 — 1.6 tal-Istandards
Nazzjonali ghas-Servizzi tal-Edukazzjoni u [-Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (0-3 Snin) (2021). Dawn |-istandards

huma relatati mal-kwalita strutturali tac-centri u jistghu jigu regolati u mkejla. L-indikaturi tal-kwalita
strutturali jinkludu I-kwalifiki u |-hiliet tal-impjegati tac-centru, id-dags tal-grupp tat-tfal, il-proporzjon ta’
edukaturi mat-tfal, ir-rekwiziti tas-sahha u s-sigurta, u I-politiki, il-proceduri u |-prattiki li jhallu impatt dirett
fug l-organizzazzjoni tac-centru.

b | Ufficjal Edukattiv mit-Tagsima tal-Evalwazzjoni Esterna (ERS) li jevalwa I-Istandards 2.1 — 2.6 tal-Istandards
Nazzjonali ghas-Servizzi tal-Edukazzjoni u [-Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (0-3 Snin) (2021). Dawn |-istandards

huma relatati mal-kwalita tal-process tac-centri u li jinfluwenzaw direttament |-esperjenzi tat-tfal, il-benesseri
u l-izvilupp taghhom. L-indikaturi tal-kwalita tal-process jinkludu r-relazzjonijiet bejn |-edukaturi u t-tfal, |-
approcc bejn l-edukazzjoni u -harsien tat-tfal, il-prattiki pedagogici ta’ kuljum, u l-involviment tal-genituri.

Huwa mistenni li ¢-centri jikkonformaw mar-regolamenti u jilhqu I-istandards kollha.

7 | KIF TITMEXXA Z-ZJARA TA” EVALWAZZJONI ESTERNA

Zjara ta’ Evalwazzjoni Esterna
|z-zjara ta’ evalwazzjoni esterna fiha tliet stadiji.
Deskrizzjoni ta’ kull stadju tinsab hawn taht.

Stadju Stadju
2 3

e Qabel ¢ Waqt

Figura 4: It-tliet stadji taz-zjara ta’ evalwazzjoni esterna.

STADJU 1 | QABEL IZ-ZJARA TA’ EVALWAZZJONI ESTERNA

L-LRP u/jew il-maniger tac-centru jircievi posta elettronika mill-uffi¢jal tal-RCS li tinfurmahom li se ssir Zjara ta'
evalwazzjoni esterna. Qabel |-evalwazzjoni esterna, |-LRP jintalab jissottometti numru ta’ dokumenti bi thejjija
ghaz-zjara. Sadanittant, it-tim tal-uffi¢jali jipprepara ghaz-zjara billi janalizza dokumenti/informazzjoni dwar

ic-Centru. Dawn jinkludu:



https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf
https://educationservices.gov.mt/en/dqse/Documents/publications/MFED%20National%20Standards%20ECEC%20ENG%20Oct21.pdf

e Rapportita’ zjarat ta’ evalwazzjoni precedenti.

e Dettalji ta’ registrazzjoni/licenzjar.

e Dokumenti mibghuta mill-LRP/maniger tac-centru, kif mitluba.
e Lista ta’ ilmenti dwar ic-centru li jkunu saru fil-passat.

e Is-sit elettroniku tac-centru (jekk ikollu).

e Taghrif iehor relevanti.

STADJU 2 | WAQT IZ-ZJARA TA’ EVALWAZZJONI ESTERNA

Zjara ta’ evalwazzjoni esterna tinkludi:

e laggha inizjali bejn I-LRP jew/u I-maniger tac-centru u t-tim ta’ evalwazzjoni.

e Dawra mac-centru.

e Analizi tad-dokumenti mehtiega.

e Osservazzjoni u evalwazzjoni tal-kwalita tas-servizz.

e Sessjonita’ feedback bejn I-LRP u/jew il-maniger ta¢-centru u t-tim ta’ evalwazzjoni.
e Mili tal-Business Inspection pre-assessment form?.

LAQGHA INIZJALI BEJN L-LRP U/JEW IL-MANIGER TAC-CENTRU U T-TIM TA’ EVALWAZZJONI

Malli t-tim jasal fic-centru, jipprezentaw lilhom infushom u ssir laggha gasira sabiex:

e lJispjegaw il-process tal-evalwazzjoni u l-istruttura taz-zjara.

e Jigbru taghrif dwar in-nuqqas t’attendenza tal-impjegati u t-tfal li jkunu prezenti waqt iz-zjara, kif ukoll xi
sitwazzjonijiet li jingalghu.

e Jitolbu dokumenti ta’ ppjanar, skedi ta’ xoghol ta’ kuljum, u dokumenti dwar |-edukazzjoni, il-progress u
l-izvilupp tat-tfal.

e Jindirizzaw affarijiet pendenti li jkunu ngalghu meta tkun ged issir ir-ricerka fl-ufficcju.

DAWRA MAC-CENTRU

L-uffi¢jali tad-DKSE jitolbu lill-LRP jew lill-maniger tac-centru sabiex jakkumpanjahom madwar ic-centru halli
jsiru familjari mal-post.

! 1¢-Centri huma suggetti ghall-Business Inspections. Spezzjoni bhal din tiffranka hin prezzjuz kemm ghall-entitajiet involuti kif ukoll ghall-operaturi
tac-centri. Kull spettorat janalizza l-informazzjoni li jkun ir¢ieva mill-ispezzjoni li tkun saret fi¢c-centru u jaghti I-marka u I-feedback tieghu. II-marki
kollha u I-feedback jigu pprezentati frapport wiehed ikkonsolidat. L-uffi¢jali tad-DKSE huma obbligati li jimlew dak li jkunu osservaw waqt iz-zjara
fil-portal elettroniku tal-Ispettorat ghan-Negozji. Jinghataw marki ghal kull standard, kemm fil-kwalita tal-istruttura kif ukoll fil-kwalita tal-process.
Tinghata marka totali lic-¢entru wara li tkun saret iz-zjara tal-evalwazzjoni esterna.



EVALWAZZJONI TAD-DOKUMENTI MEHTIEGA

It-tim ta’ evalwazzjoni jista’ jitlob sabiex jara dokumenti marbutin mal-operat ta’ kuljum tac¢-centru u mal-
programm marbut mal-edukazzjoni u |-harsien tat-tfal. Dawn id-dokumenti jinkludu I-lista ta’ tfal li jkunu
prezenti dakinhar li tkun qged issir iz-zjara, il-lista tat-tfal registrati, evidenza ta’ ppjanar, dokumenti li juru I-
progress u l-izvilupp tat-tfal, u informazzjoni dwar ir-rutina ta’ kuljum. It-tim ta’ evalwazzjoni jitlob ukoll
dokumenti marbutin mal-process tal-Business Inspection.

OSSERVAZZJONI U EVALWAZZJONI TAL-KWALITA TAS-SERVIZZ TA’ EDUKAZZJONI U HARSIEN TAT-TFAL FIC-
CENTRU

lt-tim ta’ evalwazzjoni josserva u jevalwa jekk, u kemm, ged jintlahqu I-indikaturi ta” kwalita tal-istandards:

e [|-Kwalita tal-Ambjent tat-Taghlim Standards 1.1-1.6
e |I-Kwalita tat-Taghlim u |-Harsien tat-Tfal Standards 2.1 -2.6

Wagt l-osservazzjonijiet taghhom, il-membri tat-tim ta’ evalwazzjoni jistghu jiddiskutu aspetti marbutin maz-
zewg settijiet ta’ standards mal-membri varji tac-centru.

Jistghu jittiehdu wkoll ritratti bhala evidenza.

IL-MILI TAD-DOKUMENT TAL-BUSINESS INSPECTION

L-Uffi¢jal tal-RCS jimla d-dokument tal-Business Inspection flimkien mal-LRP u/jew il-maniger ta¢-centru. Dan
isir sabiex tkun zgurata konformita mal-htigijiet legali, regulatorji u govermentali.

SESSJONI TA’ FEEDBACK BEJN L-LRP U/JEW IL-MANIGER TAC-CENTRU U T-TIM TA” EVALWAZZJONI

lt-tim ta’ evalwazzjoni jiltaga’ sabiex jiddiskuti |-osservazzjonijiet li jkun ghamel u jasal ghall-konkluzjonijiet
tieghu.

lt-tim imbaghad jaghmel sessjoni ta’ feedback flimkien mal-LRP u/jew il-maniger tac-centru dwar |-

osservazzjonijiet u jipprovdu stampa infurmata dwar kif ikun sejjer ic-centru. ll-feedback huwa parti integrali
f'din iz-zjara ta’ evalwazzjoni. Dan il-feedback jikkonsisti f’

e Komunikazzjoni tal-evalwazzjoni li tkun saret.
e Opportunitajiet fejn jigu ¢carati xi punti diskussi.
e Diskussjoni dwar kif ic-centru jista’ jtejjeb il-kwalita ta’ servizz li jkun ged joffri.

Dan il-feedback jghin sabiex jissahhah id-djalogu professjonali u jiffacilita r-riflessjoni u l-evalwazzjoni
professjonali tac-centru. Iz-zewg uffi¢jali tat-tim jaghtu r-rakkomandazzjonijiet taghhom lill-LRP u/jew il-
maniger tac-centru dwar kif jista’ jimxi 'l quddiem ic-centru wara li tkun saret iz-zjara.



STADJU 3 | X'JIGRI WARA Z-ZJARA TA’ EVALWAZZJONI

IR-RAPPORTI TA” EVALWAZZJONI

lt-tim ta’ evalwazzjoni jlesti zewg rapporti wara z-zjara:

e Ir-rapport tal-evalwazzjoni esterna tac-centru mahrug mid-DKSE.
e Ir-rapport dwar il-Business Inspection.

Iz-zewg rapporti ghandhom jipprovdu taghrif li jkun oggettiv, issostanzjati b’evidenza |i turi |-kwalita tal-
ambjent tat-taghlim u I-kwalita tat-taghlim u I-harsien tat-tfal li jkun ged jinghata mic-¢entru, migbura kemm
gabel u wara li tkun saret iz-zjara. Ir-rapporti ghandhom jaffermaw l-aspetti li jkunu ged jahdmu tajjeb kif ukoll
jipprovdu iktar taghrif dwar kif jistghu jitjiebu aspetti ohra f'dawn l-ogsma. Jinghataw punti ghall-Kwalita tal-
Ambjent tat-Taghlim u ghall-Kwalita ta’ Taghlim u Harsien tat-tfal u tinghata marka totali. Dan ir-rizultat
mbaghad ihalli impatt fug il-hrug tal-licenza tac-centru.

Wara li tkun saret iz-zjara, I-Ufficjal tal-RCS jibghat emejl lill-LRP u/jew il-maniger tac-centru. Din l-emejl ikun
fiha r-rapport tal-evalwazzjoni esterna mahrug mid-DKSE. L-LRP ikun jista’ jara r-rapport tal-Business
Inspection mill-portal tal-Business Inspection ta¢-centru.

X'JIGRI WARA R-RAPPORT TAT-TIM TA” EVALWAZZJONI ESTERNA

L-LRP u/jew il-maniger tac¢-centru ghandhom jikkunsidraw b’reqqa x’inkiteb fir-rapport, jigifieri Dak i Nstab
(inkluz il-prassi tajbin), I-Azzjonijiet Mehtiega u I-Azzjonijiet li ghandhom jinghataw prijorita. Dan biex titjieb
il-kwalita ta’ servizz li jkun ged jinghata fic-¢centru. L-LRP, b’kollaborazzjoni mal-maniger u I-membri tac-centru,
huma mistennija li jibdew jindirizzaw [-Azzjonijiet Mehtiega u I-Azzjonijiet li ghandhom jinghataw prijorita kif
identifikati fir-rapport. Jekk ir-rapport jehtieg li jkollu xi evidenza tal-azzjonijiet li jkunu ttiehdu, I-LRP u/jew il-
maniger ta¢-centru ghandhom jissottomettu t-taghrif/dokumenti u ritratti mehtiega lill-uffi¢jal kif indikat fir-

rapport li jkun intbaghat fl-emejl, u dan ghandu jsir fi zmien stipulat.

Ir-rapport ta’ evalwazzjoni esterna ghandu jintuza mil-LRP u/jew il-maniger tac-centru sabiex jinforma I-
evalwazzjoni interna tac-centru. Dan isir sabiex ifasslu pjan ta’ titjib u zvilupp. L-LRP u/jew il-maniger tac-
centru jistghu jitolbu assistenza mis-servizzi ta’ ghajnuna u sapport |i ghandu |-Ministeru tal-Edukazzjoni
permezz tal-Ufficjali Edukattivi (Snin Bikrija) jew sorsi ohra ta’ ghajnuna u pariri fejn jidhlu I-ippjanar u titjib
tas-servizzi tac-centru.

Fejn rapport estern jindika li I-livelli mehtiega ma jkunux intlahqu u iktar azzjoni tehtieg illi tittiehed mi¢-centru
sabiex jizguraw li jintlahqu dawn il-livelli, tinhareg licenzja temporanja. Jistghu isiru zjarat minghajr avviz mit-
tim ta’ evalwazzjoni esterna sakemm i¢-centru jindirizza I-azzjonijiet mehtiega kif ikunu indikati fir-rapport u
b’hekk jintlahqu I-livelli kif indikati fid-dokument tal-iStandards Nazzjonali ghas-Servizzi tal-Edukazzjoni u |-
Harsien tat-Tfal fis-Snin Bikrin (0 — 3 Snin) (2021).



8 | IL-PROCEDURA BIEX JITRESSAQ ILMENT

Min jipprovdi s-servizz, l-imsiehba u |-pubbliku generali jistghu jressqu ilment rigward is-servizz provdut minn
¢entru. Idealment, min jaghmel l-ilment ghandu I-ewwel jindirizza I-ilment mal-LRP u/jew maniger tac-centru
sabiex jikseb rimedju.

[Imenti li ma jigux solvuti jistghu jigu diretti lejn id-DKSE billi jcemplu 25981400 jew jibaghtu email lil
customercare.dgse@gov.mt flimkien mad-dokumentazzjoni ta’ evidanza relevanti ghall-ilment.

L-ilmenti kollha jigu ttrattati b'mod kunfidenzjali u tittiehed azzjoni mehtiega. Zjara minghajr avviz tista’ ssir
minn tim ta’ ufficjali biex jizgura li I-ilment jigi indirizzat. Jinkiteb rapport mill-uffi¢jali u dan jghaddi ghand id-
direttur/l-assistent direttur tad-DKSE. I1d-DKSE jirrikonoxxi |-ilmenti kollha, u jinvestigahom kif mehtieg.

L-ilmenti kollha li jaslu ghand id-DKSE, ir-rizultat tal-investigazzjoni u kwalunkwe azzjoni mehuda, jigu
rregistrati fir-Registru tal-ilmenti mizmuma mid-DKSE.

Nota bene
Id-DKSE izomm id-dritt li jaghmel |-aggustamenti teknici jew aggornamenti mehtiega ghal dan il-manwal minn
zmien ghal zmien. L-aktar verzjoni aggornata tal-manwal ser tkun disponibbli fuq is-sit tad-DKSE.
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